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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель  освоения  дисциплины  -  Изучение  психологических  аспектов  управления  в

условиях  цифровизации  бизнеса  и  экономики,Формирование  компетенций  в  области
цифрового  лидерства,  управления  виртуальными  командами  и  адаптации  персонала  к
цифровым трансформациям.
Развитие навыков эффективного взаимодействия в цифровой среде с учетом психологических
особенностей сотрудников и клиентов.
Анализ  влияния  цифровых  технологий  на  мотивацию,  коммуникацию  и  организационное
поведение.
            Задачи изучения дисциплины:
-  Исследовать  психологические  особенности  управления  в  условиях  цифровой  экономики
(удалённая работа, автоматизация, искусственный интеллект).;
 - Изучить методы цифрового лидерства и их влияние на вовлечённость персонала.;
-  Анализировать  когнитивные  и  эмоциональные  нагрузки  сотрудников  при  работе  с
цифровыми платформами;
-  Разрабатывать  стратегии  мотивации  в  виртуальных  командах  и  гибридных  форматах
работы..

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенции, индикаторы и результаты обучения

ПК-П5  Способен  аналитически  обосновывать  управленческие  решения  на  основе
информации  бизнес-анализа  и  оценивать  бизнес-возможности  достижения  поставленных
целевых показателей

ПК-П5.1 Оценивает эффективность различных вариантов управленческих решений как
соотношения  между  ожидаемым  уровнем  использования  ресурсов  и  ожидаемой
ценностью

                   Знать:
ПК-П5.1/Зн1 

ПК-П5.2  Прогнозирует  основные  финансово-экономические  показатели  деятельности
организации и определяет бизнес-возможности достижения целевых показателей

                   Знать:
ПК-П5.2/Зн1 Знает методы прогнозирования основных финансово-экономических
показателей  деятельности  организации  и  направления  бизнес-возможностей
достижения целевых показателей

                   Уметь:
ПК-П5.2/Ум1  Умеет  применять  методы  прогнозирования  основных
финансово-экономических  показателей  деятельности  организации  и  определять
бизнес-возможности достижения целевых показателей

                   Владеть:
ПК-П5.2/Нв1 Осуществялет прогнозирование основных финансово-экономических
показателей  деятельности  организации  и  определяет  бизнес-возможностей
достижения целевых показателей

ПК-П5.3 Идентифицирует и оценивает риски, разрабатывает комплекс мероприятий по
их предупреждению и минимизации негативных последствий

                   Знать:
ПК-П5.3/Зн1 
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ПК-П5.3/Зн2 

3. Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина  (модуль)  «Психология  управления  в  цифровой  экономике»  относится  к
формируемой участниками образовательных отношений части образовательной программы и
изучается в семестре(ах): 3.
В  процессе  изучения  дисциплины  студент  готовится  к  решению  типов  задач
профессиональной  деятельности,  предусмотренных  ФГОС  ВО  и  образовательной
программой.

4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Период 
обучения

О
бщ

ая
 т

ру
до

ем
ко

ст
ь

(ч
ас

ы
) 

О
бщ

ая
 т

ру
до

ем
ко

ст
ь

(З
ЕТ

)
Ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

(ч
ас

ы
, в

се
го

)
В

не
ау

ди
то

рн
ая

 к
он

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 (ч

ас
ы

)

За
че

т 
(ч

ас
ы

)

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

(ч
ас

ы
)

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
(ч

ас
ы

)
С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а 
(ч

ас
ы

)

П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия
(ч

ас
ы

)

Третий семестр 108 3 35 1 18 16 73 Зачет
Всего 108 3 35 1 18 16 73

5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
(часы промежуточной аттестации не указываются)
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Раздел 1.  Основы психологии 
управления в цифровой среде

28,4 0,4 6 6 16  ПК-П5.1 
ПК-П5.2 
ПК-П5.3Тема 1.1. Теоретические 

аспекты цифрового управления
14,2 0,2 3 3 8

Тема 1.2. сихологические 
особенности цифрового 
лидерства

14,2 0,2 3 3 8

Раздел 2. Человеческий 
фактор в цифровой экономике

43,4 0,4 6 6 31  ПК-П5.1 
ПК-П5.2 
ПК-П5.3Тема 2.1.  Поведение 

сотрудников в цифровой среде
20,2 0,2 3 3 14

Тема 2.2. Мотивация и 
вовлеченность персонала

23,2 0,2 3 3 17
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Раздел 3. Цифровые 
инструменты и 
психологические технологии 
управления

36,2 0,2 6 4 26  ПК-П5.1 
ПК-П5.2 
ПК-П5.3

Тема 3.1. Цифровые 
коммуникации в управлении

21,1 0,1 3 3 15

Тема 3.2. Принятие 
управленческих решений на 
основе данных

15,1 0,1 3 1 11

Итого 108 1 18 16 73

5.2. Содержание разделов, тем дисциплин

Раздел 1.  Основы психологии управления в цифровой среде
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,4ч.;  Лекционные  занятия  -  6ч.;  Практические
занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 16ч.)

Тема 1.1. Теоретические аспекты цифрового управления
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,2ч.;  Лекционные  занятия  -  3ч.;  Практические
занятия - 3ч.; Самостоятельная работа - 8ч.)
Эволюция управленческой психологии в условиях цифровизации

Ключевые концепции и модели управления в цифровой экономике

Тема 1.2. сихологические особенности цифрового лидерства
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,2ч.;  Лекционные  занятия  -  3ч.;  Практические
занятия - 3ч.; Самостоятельная работа - 8ч.)
Специфика лидерства в виртуальных командах

Навыки  цифрового  руководителя:  эмоциональный  интеллект,  адаптивность,  цифровая
грамотность

Раздел 2. Человеческий фактор в цифровой экономике
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,4ч.;  Лекционные  занятия  -  6ч.;  Практические
занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 31ч.)

Тема 2.1.  Поведение сотрудников в цифровой среде
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,2ч.;  Лекционные  занятия  -  3ч.;  Практические
занятия - 3ч.; Самостоятельная работа - 14ч.)
Психологические эффекты удаленной работы и гибридного формата

Цифровой стресс и методы его профилактики

Тема 2.2. Мотивация и вовлеченность персонала
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,2ч.;  Лекционные  занятия  -  3ч.;  Практические
занятия - 3ч.; Самостоятельная работа - 17ч.)
Особенности мотивации в условиях автоматизации и цифровых трансформаций

Геймификация и другие цифровые инструменты повышения вовлеченности

Раздел 3. Цифровые инструменты и психологические технологии управления
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,2ч.;  Лекционные  занятия  -  6ч.;  Практические
занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 26ч.)
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Тема 3.1. Цифровые коммуникации в управлении
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,1ч.;  Лекционные  занятия  -  3ч.;  Практические
занятия - 3ч.; Самостоятельная работа - 15ч.)
Цифровые коммуникации в управлении

Тема 3.2. Принятие управленческих решений на основе данных
(Внеаудиторная  контактная  работа  -  0,1ч.;  Лекционные  занятия  -  3ч.;  Практические
занятия - 1ч.; Самостоятельная работа - 11ч.)
People Analytics: психологические аспекты работы с большими данными

Искусственный интеллект в управлении персоналом: возможности и риски

6. Оценочные материалы текущего контроля  
Раздел 1.  Основы психологии управления в цифровой среде
     Форма контроля/оценочное средство: Задача
     Вопросы/Задания:

1.  Какой  метод  наиболее  эффективен  для  предотвращения  выгорания  в  удаленных
командах?
a) Увеличение нагрузки
b) Гибкий график
c) Минимизация коммуникации
d) Отсутствие обратной связи

2.  Какие  из  перечисленных  практик  улучшают  психологический  климат  в  цифровых
командах?
a) Регулярные виртуальные кофе-брейки
b) Игнорирование конфликтов
c) Честная обратная связь
d) Отсутствие личного общения
            3.  Какой инструмент используют для анализа вовлеченности сотрудников?
a) CRM
b) People Analytics
c) Бухгалтерские программы
d) Социальные сети

4.  Какие  из  перечисленных  технологий  относятся  к  инструментам  виртуальной
коммуникации?
a) Zoom
b) Slack
c) Excel
d) Trello
            5. Сопоставьте цифровые инструменты с их функциями.
Microsoft Teams

Google Analytics

Asana

ChatGPT

Функции:
a) Управление проектами
b) Виртуальные встречи и чаты
c) Генерация текстовых материалов
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d) Анализ поведения пользователей
6.  Опишите,  как  искусственный  интеллект  может  быть  использован  в  управлении

персоналом.
Опишите, как искусственный интеллект может быть использован в управлении персоналом.
            7. Какой показатель наиболее важен при использовании People Analytics?
a) Количество рабочих часов
b) Уровень вовлеченности
c) Количество отправленных писем
d) Размер зарплаты
            8. Какие преимущества дает использование геймификации в управлении?
a) Повышение мотивации
b) Увеличение конкуренции
c) Снижение стресса
d) Упрощение сложных задач
Раздел 2. Человеческий фактор в цифровой экономике
     Форма контроля/оценочное средство: Задача
     Вопросы/Задания:
            1. Какой фактор наиболее сильно влияет на мотивацию сотрудников в цифровой среде?
a) Высокая зарплата
b) Гибкий график
c) Возможность профессионального роста
d) Строгий контроль
            2. Какие из перечисленных методов помогают снизить уровень цифрового стресса?
a) Регулярные онлайн-митинги
b) Цифровой детокс
c) Автоматизация рутинных задач
d) Увеличение рабочей нагрузки
            3. Сопоставьте виды мотивации с их примерами.
Внутренняя

Внешняя

Социальная

Материальная

Примеры:
a) Бонусы за выполнение KPI
b) Удовлетворение от интересной задачи
c) Признание коллег
d) Карьерный рост

4.  Какие  психологические  риски  возникают  при  переходе  компании  на  полностью
удаленный формат работы?
Какие  психологические  риски  возникают  при  переходе  компании  на  полностью  удаленный
формат работы?
            5. Какой инструмент наиболее эффективен для оценки вовлеченности сотрудников?
a) Анкетирование
b) Наблюдение
c) Анализ рабочих часов
d) Отчеты руководителей

6.  Какие  из  перечисленных  факторов  влияют  на  продуктивность  удаленных
сотрудников?
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a) Уровень автономии
b) Частота коммуникации
c) Жесткий график
d) Доступ к цифровым инструментам
            7. Сопоставьте типы сотрудников с их характеристиками в цифровой среде.
Цифровой номад

Офисный традиционалист

Гибридный работник

Цифровой скептик

Характеристики:
a) Предпочитает работать только в офисе
b) Адаптируется к любым условиям работы
c) Сомневается в эффективности цифровых инструментов
d) Сочетает удаленную и офисную работу

8.  Опишите  стратегии  адаптации  сотрудников  к  цифровым  трансформациям  в
компании.
Опишите стратегии адаптации сотрудников к цифровым трансформациям в компании.
Раздел 3. Цифровые инструменты и психологические технологии управления
     Форма контроля/оценочное средство: Задача
     Вопросы/Задания:

1.  Какой  стиль  лидерства  наиболее  эффективен  в  управлении  виртуальными
командами?
a) Авторитарный
b) Демократический
c) Либеральный
d) Трансформационный
            2. Какие из перечисленных факторов являются ключевыми для цифрового лидера?
a) Техническая грамотность
b) Эмоциональный интеллект
c) Жесткий контроль рабочего времени
d) Гибкость и адаптивность
            3. Сопоставьте концепции управления с их описанием.
Agile-лидерство

Ситуационное лидерство

Эмоциональный интеллект

Цифровая трансформация

Описания:
a) Способность понимать и управлять своими эмоциями и эмоциями других
b) Гибкий подход к управлению, ориентированный на быстрые изменения
c) Процесс интеграции цифровых технологий в бизнес-процессы
d) Адаптация стиля управления в зависимости от ситуации

4. Опишите основные психологические барьеры, с которыми сталкиваются сотрудники
при переходе на удаленную работу.
Опишите  основные  психологические  барьеры,  с  которыми  сталкиваются  сотрудники  при
переходе на удаленную работу.
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5.  Какой  инструмент  наиболее  эффективен  для  повышения  вовлеченности  удаленных
сотрудников?
a) Ежедневные отчеты
b) Геймификация
c) Жесткие дедлайны
d) Минимальная коммуникация

6.  Какие  из  перечисленных  технологий  относятся  к  цифровым  инструментам
управления?
a) CRM-системы
b) People Analytics
c) Бумажный документооборот
d) Виртуальные командные платформы
            7. Сопоставьте психологические эффекты с их описанием.
Эффекты:

Цифровой стресс

Эффект присутствия

Когнитивная перегрузка

Социальная леность

Описания:
a) Чувство усталости из-за избытка информации
b) Снижение мотивации в групповой работе
c) Ощущение реального присутствия в виртуальной среде
d) Напряжение, вызванное постоянным использованием цифровых устройств
            8. Какие методы можно использовать для снижения цифрового стресса у сотрудников?
Какие методы можно использовать для снижения цифрового стресса у сотрудников?
            9. Какой показатель наиболее важен для оценки эффективности цифрового лидера?
a) Количество рабочих часов
b) Уровень вовлеченности команды
c) Количество проведенных совещаний
d) Личная продуктивность

10.  Какие  из  перечисленных  навыков  необходимы  для  управления  виртуальными
командами?
a) Навыки тайм-менеджмента
b) Умение работать с цифровыми платформами
c) Способность к микроменеджменту
d) Эмпатия и коммуникативные навыки

7. Оценочные материалы промежуточной аттестации

Третий семестр, Зачет
Контролируемые ИДК: ПК-П5.1 ПК-П5.2 ПК-П5.3 
Вопросы/Задания:
            1. Психологические особенности управления в условиях цифровизации.

            2. Сравнительный анализ традиционного и цифрового лидерства.
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            3. Влияние цифровых технологий на когнитивные процессы руководителя.

            4. Теории мотивации в контексте цифровой трансформации.

            5. Эволюция управленческих парадигм в цифровую эпоху.

            6. Психологические аспекты принятия решений в условиях неопределенности.

            7. Концепция эмоционального интеллекта в цифровом управлении.

            8. Когнитивные искажения при работе с цифровыми данными.

            9. Психологические модели адаптации к цифровым изменениям.

            10. Этические дилеммы цифрового управления.

            11. Формирование цифровой корпоративной культуры.

            12. Психологические барьеры внедрения цифровых технологий.

            13. Особенности коммуникации в виртуальных командах.

            14. Методы преодоления сопротивления цифровым изменениям.

            15. Психологические технологии управления удаленными сотрудниками.

            16. Критерии эффективности цифрового лидерства.

            17. Принципы построения доверия в цифровой среде.

            18. Психологические аспекты кибербезопасности в управлении.

            19. Особенности цифрового нетворкинга и его психология.

            20. Управление межпоколенческими различиями в цифровых командах.

            21. Структура цифровых компетенций современного руководителя.

            22. Структура цифровых компетенций современного руководителя.

            23. Баланс технических и мягких навыков в цифровом управлении.

            24. Критическое мышление в условиях цифровой информации.

            25. Психологические аспекты работы с большими данными.

            26. Цифровая грамотность как компонент управленческой компетентности.

            27. Психологические особенности цифрового обучения персонала.
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            28. Управление вниманием в условиях цифровых отвлечений.

            29. Психология принятия технологических решений.

            30. Развитие цифровой резилентности у руководителей.

            31. Цифровой стресс и методы его профилактики.

            32. Психологические последствия цифровой трансформации.

            33. Синдром цифрового выгорания у руководителей

            34. Психологические риски автоматизации управленческих процессов.

            35. Дегуманизация управления в условиях цифровизации.

            36. Проблема цифровой зависимости в профессиональной сфере.

            37. Когнитивная перегрузка в цифровой среде управления

            38. Психологические аспекты искусственного интеллекта в управлении.

            39. Конфликты в виртуальных рабочих группах.

            40. Будущие вызовы психологии цифрового управления.

8. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины

8.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
1.  Захарова,  Л.Н.  Психология  управления:  Учебное  пособие  /  Л.Н.  Захарова.  -  Москва:

Издательская  группа  "Логос",  2020.  -  376  с.  -  978-5-98704-499-5.  -  Текст:  электронный  //
Общество  с  ограниченной  ответственностью  «ЗНАНИУМ»:  [сайт].  -  URL:
https://znanium.com/cover/1213/1213703.jpg (дата обращения: 08.09.2025). - Режим доступа: по
подписке

2.  Захарова  Л.  Н.  Психология  управления:  учебник  для  вузов  /  Захарова  Л.  Н..  -  3-е  изд.,
перераб.  и  доп.  -  Санкт-Петербург:  Лань,  2023.  -  396  с.  -  978-5-507-46333-6.  -  Текст:
электронный. // RuSpLAN: [сайт]. - URL: https://e.lanbook.com/img/cover/book/327443.jpg (дата
обращения: 19.06.2025). - Режим доступа: по подписке

3.  Шуванов,  В.  И.  Социальная  психология  управления:  Учебник  для  студентов  вузов,
обучающихся  по  специальностям "Маркетинг",  "Коммерция"  /  В.  И.  Шуванов.  -  1  -  Москва:
Издательство  "ЮНИТИ-ДАНА",  2017.  -  463  с.  -  978-5-238-01629-0.  -  Текст:  электронный  //
Общество  с  ограниченной  ответственностью  «ЗНАНИУМ»:  [сайт].  -  URL:
https://znanium.com/cover/1028/1028855.jpg (дата обращения: 08.09.2025). - Режим доступа: по
подписке

Дополнительная литература
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1. Журавлев,, А. Л. Психология управления совместной деятельностью: новые направления
исследований  /  А.  Л.  Журавлев,,  Т.  А.  Нестик,.  -  Психология  управления  совместной
деятельностью:  новые  направления  исследований  -  Москва:  Издательство  «Институт
психологии  РАН»,  2019.  -  248  с.  -  978-5-9270-0194-1.  -  Текст:  электронный  //  IPR  SMART:
[сайт].  -  URL:  https://www.iprbookshop.ru/88379.html  (дата  обращения:  08.10.2025).  -  Режим
доступа: по подписке

2.  Бендюков  М.  А.  Организационная  психология  и  психология  управления:  электронное
учебное пособие / Бендюков М. А., Казначеева Н. Б.. - Санкт-Петербург: ПГУПС, 2022. - 112
с.  -  978-5-7641-1806-2.  -  Текст:  электронный.  //  RuSpLAN:  [сайт].  -  URL:
https://e.lanbook.com/img/cover/book/279092.jpg  (дата  обращения:  19.06.2025).  -  Режим
доступа: по подписке

3.  Шуванов,,  В.  И.  Социальная  психология  управления:  учебник  для  студентов  вузов,
обучающихся по специальностям «маркетинг»,  «коммерция» /  В.  И.  Шуванов,.  -  Социальная
психология управления - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2023. - 463 с. - 978-5-238-01629-0. - Текст:
электронный  //  IPR  SMART:  [сайт].  -  URL:  https://www.iprbookshop.ru/142697.html  (дата
обращения: 08.10.2025). - Режим доступа: по подписке

4. Королев, Л.М. Психология управления: Учебное пособие / Л.М. Королев. - 10 - Москва:
Издательско-торговая  корпорация  "Дашков  и  К",  2022.  -  184  с.  -  978-5-394-04732-9.  -  Текст:
электронный  //  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «ЗНАНИУМ»:  [сайт].  -  URL:
https://znanium.com/cover/2084/2084156.jpg (дата обращения: 08.09.2025). - Режим доступа: по
подписке

5.  Колобова,  И.Н.  Психология  управления:  Учебник  /  И.Н.  Колобова.  -  1  -  Москва:  РИО
Российской таможенной академии, 2024. - 339 с. - 978-5-9590-1324-0. - Текст: электронный //
Общество  с  ограниченной  ответственностью  «ЗНАНИУМ»:  [сайт].  -  URL:
https://znanium.ru/cover/2203/2203122.jpg  (дата  обращения:  08.09.2025).  -  Режим  доступа:  по
подписке

6.  Утенков,,  Г.  Н.  Психология  управления  в  деятельности  правоохранительных  органов:
учебное пособие /  Г.  Н. Утенков,,  Г.  Г.  Утенков,,  В. В. Кухарук,.  -  Психология управления в
деятельности  правоохранительных  органов  -  Москва:  Ай  Пи  Ар  Медиа,  2024.  -  225  с.  -
978-5-4497-2578-3.  -  Текст:  электронный  //  IPR  SMART:  [сайт].  -  URL:
https://www.iprbookshop.ru/135234.html  (дата  обращения:  08.10.2025).  -  Режим  доступа:  по
подписке

8.2. Профессиональные базы данных и ресурсы «Интернет», к которым обеспечивается  
доступ обучающихся

Профессиональные базы данных
Не используются.

Ресурсы «Интернет»
      1. https://rosstat.gov.ru/ - Росстат
      2. https://edu.kubsau.ru/ - Образовательный портал
КубГАУ*

3.  http://www.findpatent.ru/  -  Патентный  поиск,  поиск  патентов  на  изобретения,
национальный ре-естр интеллектуальной собственности 

8.3. Программное обеспечение и информационно-справочные системы, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

Перечень программного обеспечения
(обновление производится по мере появления новых версий программы)
Не используется.
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Перечень информационно-справочных систем
(обновление выполняется еженедельно)
Не используется.

8.4. Специальные помещения, лаборатории и лабораторное оборудование

9. Методические указания по освоению дисциплины (модуля)

10. Методические рекомендации по освоению дисциплины (модуля)
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